Regulamin terapii online Samopisaniey

Wprowadzenie

81
Ponizszy Regulamin sporzadzono w oparciu o przepisy prawne obowigzujace w
Rzeczpospolite] Polskiej.

§2
Niniejszy regulamin okresla rodzaj i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna przez
Ustugodawce, warunki ich swiadczenia jak rowniez tryb postepowania reklamacyjnego.

83
Zanim Klient rozpocznie korzystanie z ustugi terapii Samopisanie© zobowiazany jest
zapoznac sie z trescig ponizszego Regulaminu.

84
Definicje termindw uzywanych w niniejszym Regulaminie:
a)Klient — osoba prawna lub osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i nie zostata pozbawiona
zdolnosci do czynnosci prawnej w tym rowniez osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza, ktora korzysta z ustug swiadczonych w ramach serwisu internetowego
https://violettarymszewicz.com
b)Serwis — witryna internetowa, ktorej witascicielka jest Violetta Rymszewicz, umieszczona w
Internecie pod adresem: https.//violettarymszewicz.com.
c)Wiasciciel serwisu: Violetta Rymszewicz (strone dzierzawi spdtka OnaMaSile sp. z 0.0.z
siedziba ul. Jana Henryka Dabrowskiego, nr 77A, POZNAN, kod 60-529, poczta Poznan, kraj
Polska), NIP 7812060622, Regon 526974048).
d)Umowa — umowa o swiadczenie droga elektroniczng ustug przewidzianych w niniejszym
Regulaminie.
e)Terapia online Samopisanie © - moduty tematyczne terapii online.
f)Swiadczenie ustugi drogga elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie
ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresja cyfrowsq, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2001r, nr 73, poz. 852 ze
zm.).
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Ochrona danych osobowych

81
Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zawartych w formularzu
rejestracyjnym serwisu (zgodnie z ustawa z dnia 10.05.2018 roku o ochronie danych
osobowych oraz rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

§2
Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, do ich kontroli oraz zmiany. Moze
takze w kazdej chwili zadac ich usuniecia z bazy danych prowadzonej przez Ustugodawece.
Ustugodawca moze odmowic usuniecia danych osobowych Klienta tylko w przypadku gdy
nakazuje mu to przepis prawa.

Wymagania techniczne

81
Do korzystania z ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu niezbedne jest
posiadanie przez Klienta dostepu do Internetu oraz przegladarki internetowej na urzadzeniu
elektronicznym (komputerze, tablecie, telefonie komadrkowym).

§2
W przypadku wystapienia po stronie klienta problemow z potgczeniem internetowym czas
przeznaczony na dokonczenie terapii on-line nie ulega wydtuzeniu ani przetozeniu na inny
termin. W przypadku wystapienia po stronie Konsultanta problemoéw z potgczeniem
internetowym lub problemdw technicznych na stronie zostanie udzielony nowy dostep na
czas pozwalajacy na dokonczenie terapii on-line (5 dni, liczac od daty wptyniecia na konto
bankowe optaty za terapieg).
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Cennik i zasady ptatnosci

81
Terapia online Samopisanie © jest ptatna, zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronie
https://violettarymszewicz.com Warunkiem dostepu do terapii Samopisanie®© jest jego
optacenie.

§2
Po uiszczeniu optaty Klient otrzymuje dostep do instrukcji terapii Samopisanie© na czas
niezbedny na jej ukonczenie, czyli 5 kolejnych dni (1 doba=24 godziny po 60 minut kazda)
liczac od momentu wptyniecia naleznosci za terapie na konto bankowe.

83
Ustugodawca moze odmoéwic wykonania ustugi z powodu braku akceptacji Regulaminu.

§4
Zakres ustug oraz cennik zostat przedstawiony na stronie internetowej serwisu.
Sposéb ptatnosci

§1
Koszt terapii zostat podany na stronie https://violettarymszewicz.com

§2
Optata za konsultacje jest uiszczana poprzez:
a) Kanat ptatnosci dostepny w serwisie — Przelewy24.
b) Przelew bankowy na rachunek:
OnaMasSite sp. z 0.0. PL89 1050 1520 1000 0090 8309 0671

83
Klient zobowiazuje sie do uiszczenia optaty niezwtocznie. Ptatnosc¢ powinna by¢ dokonana
przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi, zas brak jej dokonania w petnej wysokosci

powoduje, ze Ustugodawca nie ma obowigzku swiadczenia ustugi. Ten sam skutek wywotuje

dokonanie ptatnosci po przekroczeniu maksymalnego czasu oczekiwania na ptatnosc.

§4
W przypadku gdy dokonanie ptatnosci nastapi po anulowaniu wstepnej rezerwacji ustugi,
Klient moze ponownie wybrac termin zamaowionej ustugi konsultacyjne;.
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§5
Po dokonaniu wstepnej rezerwacji danej ustugi inni Klienci nie maja mozliwosci
zarezerwowania ustugi konsultacyjnej w tym samym terminie u danego Konsultanta. Jesli
czas oczekiwania na ptatnosc zostanie przekroczony, nastepuje anulowanie wstepnej
rezerwacji ustugi.

Odpowiedzialnosé

81
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu ustug lub brak
mozliwosci dostepu do Serwisu, jesli sg one wynikiem awarii lub wadliwego dziatania
systemow teleinformatycznych niezaleznych od ustugodawcy oraz z innych przyczyn od
niego niezaleznych.

§2
Ustugodawca ma prawo do zawieszenia funkcjonowania Serwisu celem jego biezacej
obstugi oraz konserwacji serwisu, oprogramowania i innych urzadzen technicznych z nim
zwigzanych.

83
Klient zobowiazuje sie w trakcie swiadczenia ustug do podawania danych i sktadania
oswiadczen zgodnych z prawda. Konsultant nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki bedace
nastepstwem podania przez Klienta nieprawdziwych danych lub sktadania nieprawdziwych
oswiadczen.

§4
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do szkody poniesionej przez Klienta, z
wytaczeniem utraconych korzysci, przy czym goérna granica odpowiedzialnosci Ustugodawcy
ograniczona jest do wysokosci kwoty zaptaconej mu przez Klienta.

§5
Klient i Ustugodawca nie ponosza wobec siebie odpowiedzialnosci za niewykonanie
postanowien niniejszego Regulaminu, gdy bedzie to spowodowane przyczynami, ktérych
zaistnienia nie mozna byto uniknac¢ nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci.

§6
W przypadku, kiedy Klient dostarczy Ustugodawcy dane o charakterze bezprawnym lub
takich, ktére moga uszkodzi¢ systemy komputerowe Ustugodawca moze uniemozliwi¢ do
nich dostep, o czym powiadomi Klienta.
W takim przypadku z tytutu poniesionych strat Ustugodawcy beda przystugiwaty roszczenia
odszkodowawcze w petnej wysokosci. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
powstata na skutek uniemozliwienia dostepu do danych o bezprawnym charakterze.
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Odstgpienie od umowy, postepowanie reklamacyjne i rozwigzywanie sporéw

81
Po dokonaniu zakupu Klienta informujemy, ze automatycznie uzyskuje on dostep do tresci
Samopisanie, dlatego ze wzgledu na charakter natychmiastowego swiadczenia ustugi,
pragniemy poinformowac, ze po tym etapie Klient traci prawo do odstgpienia od umowy.
Zgodnie z art. 38 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 827)

§2
W przypadku problemdw technicznych, niemoznosci korzystania z ustugi z przyczyn
serwisowych lub innych utrudnien, Klient zachowuje jednak prawo do ztozenia reklamaciji.

83
Reklamacje dotyczace korzystania z ptatnej czesci Serwisu mozna zgtaszac za pomoca
systemu wiadomoéci/formularza w panelu Klienta w ciggu 14 dni od dnia wykonania ustugi
lub dnia, w ktérym ustuga miata by¢ wykonana. Reklamacja wniesiona po uptywie tego
terminu nie bedzie rozpatrzona.

84
Reklamacja powinna zawierac:
a) Imie i nazwisko klienta, adres poczty elektronicznej, numer telefonu.
b) Przedstawienie problemu stanowigcego przyczyne reklamacji.

§5
Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana do Klienta za pomoca wiadomosci e-mail.
Termin na rozpatrzenie reklamacji wynosi 14 dni.

§6
3. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji Klient ma mozliwos¢ dochodzenia swoich
roszczen na drodze postepowania sgdowego.

§7
Prawem witasciwym dla rozstrzygania sporow wynikajacych z umowy zawartej na podstawie
Regulaminu jest prawo polskie.
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Postanowienia koncowe

81
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie do swiadczenia ustug, a w
szczegolnosci do sktadania oswiadczen woli, stosuje sie przepisy Ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne przepisy prawa polskiego.

§2
Niniejszy Regulamin obowigzuje od chwili opublikowania go na stronie
https://violettarymszewicz.com

83
Ustugodawca ma prawo zmiany ninigejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu nastepuje
poprzez jej umieszczenie na stronie Serwisu.

84
Ustugodawca nie udostepni osobom trzecim informacji przekazywanych przez Klienta, w
szczegodlnosci tresci porad. Klient nie ma uprawnienia do publicznego udostepniania tresci
udzielonych mu porad.

Regulamin obowigzuje od 12.12.2023
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